Kontrola naleznosci w EULEO

studium przypadku

Istniejgce problemy
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500 faktur. Wiekszo$¢ z nich posiadata 7-dniowy termin Sredn!ter.mmzaplraty naleznflsup.rzed
ptatnosci, ale zdarzaty sie rowniez faktury z dtuzszym, wdrozeniem systemu Rozwazna Firma

14 badz 21-dniowym terminem. Tylko 34% klientéw
regulowato naleznosci w terminie, a prawie 23% klientow
przekraczato wyznaczony termin ptatnosci o ponad 14
dni. W takiej sytuacji usprawnienie dziatan zwigzanych
z kontrolg naleznosci byto niezbedne.
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Nadzorowaniem prawidtowego sptywu naleznosci zajmowali
sie pracownicy dziatu finansowego. Przed wdrozeniem
systemu Rozwazna Firma 2 pracownikéw tego dziatu
regularnie - 3 razy w tygodniu poswiecato 2 godziny na prowadzenie tzw. monitoringu faktur. kaczny czas,
jaki musieli przeznaczy¢ na prowadzenie dziatan przypominawczych to 12 godzin tygodniowo, co
w skali miesigca dawato ponad 50 godzin. Koszt wytacznie pracy zwiazanej z tymi dziataniami wynosit
miesiecznie 1000 zt. Koszty telekomunikacyjne powiekszaty te kwote do 1100 zt miesiecznie, czyli
13 200 zt rocznie.

W starym modelu procedury monitoringu faktur rozpoczynaty sie od wprowadzenia do systemu finansowo-
-ksiegowego aktualnych wyciaggéw bankowych i wygenerowania zestawienia nieuregulowanych naleznosci
na dany dzien. Przygotowane w ten sposob zestawienie byto odpowiednio sortowane —wg dni opdznienia,
co pozwalato wybra¢ klientéw, do ktérych danego dnia zostang wykonane telefony. Nastepnie pracownik
wyszukiwat w systemie CRM dane kontaktowe wybranych klientéw i kontaktowat sie z nimi telefonicznie,
przypominajac o zalegtej ptatnosci, oraz zapisywat wszystkie uzyskane informacje i zawarte ustalenia. Czesto
zdarzaty sie sytuacje, w ktorych nasi pracownicy musieli kilkukrotnie kontaktowac sie z jednym klientem (np.
z powodu nieobecnosci osdb odpowiedzialnych za kwestie finansowe). Ponadto, pracownicy poswiecali duzo
czasu na wyjasnianie niezgodnosci ksiegowych oraz odpowiadanie na pytania niezwigzane z kwestiami rozli-
czen, zadawane przez klientéw ,przy okazji”. Prowadzenie systematycznych dziatah przypominawczych byto
rowniez utrudnione ze wzgledu na inne, state obowiazki dziatu finansowego, np. koniecznos¢ terminowego
rozliczeniem podatku dochodowego i VAT kazdego miesiaca.

Roczne koszty prowadzenia
monitoringu faktur
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Wraz z pozyskiwaniem nowych klientéw i rosnaca liczbg wystawianych faktur, prowadzenie monitoringu
w dotychczasowej formie stanowito coraz wieksze obcigzenie dla pracownikow dziatu finansowego i nie
byto wystarczajgco efektywne. Problematyczna byta réwniez sama forma kontaktu. Rozmowa telefoniczna
o ptatnosciach czasami przybierata emocjonalny charakter i psuta relacje.

Potrzebne byto rozwigzanie, ktére zautomatyzuje najbardziej czasochtonne czynnosci zwigzane z kontrola
naleznosci oraz umozliwi wysytke powiadomien w kilku roznych formach. Dlatego podjelismy decyzje
o wdrozeniu systemu Rozwazna Firma.

Wdrozenie automatycznego monitoringu faktur
(od wrzesnia 2014 r)

miany { wyzwania

Wdrozenie platformy Rozwazna Firma wymagato wprowadzenia jednorazowo kilku zmian i usprawnien,
dzieki ktérym zastosowane rozwigzanie od samego poczatku byto efektywne, a jego dziatanie nie
kolidowato z innymi procedurami.

Ze wzgledu na zréznicowane formy powiadomien wysytanych przez system (e-mail, sms i wiadomosd
gtosowa vms) musieliSmy uzupetnic istniejaca baze klientow o adres e-mail oraz numer telefonu.
Wopisywanie tych danych stato sie rowniez standardem przy rejestracji kazdego nowego klienta w naszym
systemie CRM, co stanowito duze utatwienie w pracy innych dziatéw naszej firmy — szczegdlnie biura
obstugi klienta, dziatu handlowego i marketingu.

Konieczna byta réwniez odpowiednia konfiguracja systemu, m.in. utworzyliSmy liste wyjatkow, czyli
klientow, ktorzy nie sa objeci monitoringiem faktur.

Przed uruchomieniem automatycznego monitoringu naleznosci wystosowalismy specjalny komunikat do
naszych klientéw, w ktorym poinformowaliSmy o nowym sposobie przypominania o ptatnosciach oraz
wyjasnilismy zasady jego dziatania.

Pracownicy dziatu finansowego korzystajacy z platformy Rozwazna Firma przeszli krotkie szkolenie, ktore
pozwolito im zapoznac sie z funkcjami systemu. Ponadto skorzystali z serwisu www.faq.rozwaznafirma.
pl, gdzie znalezli odpowiedzi na nurtujace ich pytania.

Utatwienia i korzysci

Zmiany w zakresie wykorzystania platformy Rozwazna Firma
dokonywaty sie dwuetapowo. W pierwszym etapie, po
wdrozeniu automatycznego monitoringu faktur, pracownicy
dziatu finansowego wykonywali zwigzane z tym czynnosci
3 razy w tygodniu, jednak kazdorazowo zajmowato to
tylko 10 - 15 minut. Ich obowiazki sprowadzaty sie do
wygenerowania pliku zawierajgcego dane kontrahentow
i naleznosci, a nastepnie zaimportowania go do systemu
Rozwazna Firma. Z poziomu samego systemu wystarczyto
wybrac odpowiedni scenariusz dziatan ( z rekomendowanych
szablonéw) i rozpocza¢é monitoring. W drugim etapie
nastapita petna integracja systemu do fakturowania SUBIEKT
z platforma Rozwazna Firma, dzieki czemu wyeliminowalismy
procedure importu pliku.

Sredni termin zaptaty naleznoscipo
wdrozeniem systemu Rozwazna Firma
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Obecnie monitoring faktur odbywa sie automatycznie ,w tle” i nie wymaga obstugi, poza jednorazowym
zdefiniowaniem scenariusza dla konkretnego, nowego klienta. Czas poswiecany na monitoring faktur
to 5 minut tygodniowo. Sumaryczny koszt zawierajacy prace i wysytke powiadomien wynosi nie wiecej
niz 100 zi miesiecznie.


http://faq.rozwaznafirma.pl
http://faq.rozwaznafirma.pl

Najbardziej czasochtonna do tej pory czynnos¢ — rozmowa telefoniczna z klientem zostata praktycznie
wyeliminowana. Platforma wykorzystuje inne kanaty komunikacji i dziata w petni automatycznie. Zgodnie
ze zdefiniowanym wczesniej scenariuszem monitoringu, sama wysyta powiadomienia o zblizajgcym sie
lub przekroczonym terminie zaptaty w formie e-maili, wiadomosci SMS badz VMS. Cata komunikacja jest
prowadzona w uprzejmym i rzeczowym tonie, zas powiadomienia sg wysytane w tzw. godzinach biznesowych,
a ich czestotliwos$¢ jest dobrana tak, aby nie irytowac odbiorcy.

Co najistotniejsze, nasi klienci bardzo szybko przyzwyczaili sie do takiego sposobu monitorowania faktur
i sami przyznaja, ze jest on dla nich wygodniejszy. Nie zawsze mogli udzieli¢ informacji o ptatnosciach
przez telefon, chociazby ze wzgledu na brak dostepu do systemu finansowo - ksiegowego. Przypomnienie
e-mailowe lub SMS-owe moga odczyta¢ w dogodnej dla siebie chwili. W odpowiedzi na wystane przypomnienia
klienci najczesciej ttumacza powstate opdznienia oraz informujg o niezwtocznym terminie zaptaty. Ich reakcje
Sg rzeczowe, czasami przepraszajg za zwtoke. W nielicznych sytuacjach prosza o duplikat faktury.

Po zaledwie kilku miesigcach korzystania z automatycznego monitoringu faktur zauwazylismy skrécenie cyklu
rotacji naleznosci od naszych klientow. Obecnie 49% faktur jest regulowanych w terminie (wzrost niemal
dwukrotny!), a tylko 7% jest ptaconych z opéznieniem przekraczajacym wyznaczony termin o ponad
14 dni (spadek niemal czterokrotny!)

Z kazdym kolejnym miesigcem wskaznik cyklu rotacji naleznosci (DSO) ulega wyraznemu skroceniu.
We wrzesniu 2014 wartos¢ DSO wynosita 29 dni, w marcu 2015 juz 22 dni.

Po 6 miesigcach prowadzenia automatycznych dziatan przypominawczych przez system Rozwazna Firma
odnotowalismy oczywiste korzysci:

« Skrocenie cyklu rotacji naleznosci o tydzien (o 25%).

« Dziesieciokrotne obnizenie kosztéw prowadzenia dziatan upominawczych.

« Lepsze wykorzystanie potencjatu pracownikoéw dziatu finansowego.

«  Wyeliminowanie elementu emocji w rozmowach o naleznosciach.

« Odwrécenie kierunku komunikacji w sprawach naleznosci — teraz klienci sami inicjujg kontakt, kiedy chca
co$ wyjasni¢ po otrzymanym przypomnieniu.

« Zbudowanie solidnej wiedzy o zwyczajach ptatniczych kontrahentéw.

« Przewidywanie sptfat, mozliwe dzieki wykorzystaniu ,inteligentnego” algorytmu wbudowanego w system
Rozwazna Firma.

«  Wszystkie niezgodnosci ksiegowe (wartos¢ sald, zagubione faktury itp.) sg wyjasniane na biezaco.

Kluczowe wskazniki
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Cykl rotacji naleznosci przedsiebiorstwa mozna sprawdzi¢ samodzielnie,

korzystajac z kalkulatora umieszczonego na stronie
www.rozwaznafirma.pl
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